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Návrh projektu implementace nového informačního systému ERP
Cílem projektu je zvýšit informační podporu klíčových aktivit společnosti a efektivnost využití informačního systému společnosti. Implementací nového IS ERP docílíme značných přínosů a úspor.
Hlavní procesy pro zefektivnění
· Obchodní procesy.
· Zrychlení odbavení zákazníků.
· Obchodníci obslouží větší množství zákazníků.
· Řízení vztahů se zákazníky (CRM).
· Informační portál pro zákazníky.
· Propojení s WWW stránkami.
· Zefektivnění reklamačního řízení.
· Nákupní a logistické procesy.
· Zefektivnění nákupu zacílením na potřeby obchodu.
· Transparentní plánování nákupu.
· Optimalizace skladových zásob a procesu inventur.
· Zavedení čárových kódů a zrychlení výdeje zboží.
· Podpora řízení cashflow, plánování a predikcí prodejů a nákupů.
· Podpora procesů plánování, controllingu a reportingu.
· Zavedení online controllingu při prodeji produktů.
· Propojení mzdového systému s obchodním modelem v režimu ONLINE.
· Stabilita systému a rychlá odezva při složitých operacích.
· Snížení provozních nákladů na údržbu systému.
· Automatizace a zjednodušení rutinních činností.
Výstup projektu bude přínosný pro celý podnik. Největší míra přínosu může být patrná v rovině obchodu, nákupních a logistických procesů, řízení ekonomických ukazatelů a Cashflow.
Další předpokládané přínosy projektu
· Zvýšení obratu minimálně nejméně o 20% do 1 roku po implementaci při zachování stejného počtu obchodníků.
· Snížení nákladů na skladování o 15% do 1 roku po implementaci.
· Zvýšení průměrné obslužnosti zákazníků jedním obchodníkem minimálně o 20%.
· Zvýšení komfortu pro zákazníky. Zrychlení firemních procesů.
· Zvýšení produktivity práce ve podniku nejméně o 10%.
· Další přínosy vyplývající z podpory procesů.
· Výměna starého nevyhovujícího IS.
Návratnost investice
Část investice se vrátí zvýšením produktivity, schopností využívat informace o zákaznících a dosažením výše zmíněných přínosů.
Navrhuji provést analýzu proveditelnosti a návratnosti, která vyčíslí přínos u všech klíčových procesů při zohlednění všech faktorů. Návratnost v případě naší velikosti podniku se obvykle pohybuje do 2 let od ukončení implementace.
Realizovatelnost v našem prostředí a podmínkách
V současné době nejsou realizovány projekty většího rozsahu a dopadu v naší společnosti. Předpokládá se zapojení klíčových zaměstnanců do implementace nového systému.
Předběžná doba realizace projektu je do 1 roku včetně přípravné fáze. 
Myšlenková mapa postupu realizace projektu
[image: ]
Závěr
Projekt byl konzultován s klíčovými pracovníky, jejich názory se shodují s návrhem a jsou dodatkem k tomuto návrhu.

V Horní Dolní dne 15.8.2014,
 Ing. Oswald R.
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